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1 Негізгі ұғымдар  
  

Онлайн оқыту Университеттің оқу процесін оңтайландыру, білім 

алушылардың техникалық дағдыларын дамыту, заманауи техникалық 

құралдарды, электрондық кітапханаларды пайдалану есебінен оқыту сапасын 

жақсарту мақсатында әзірленеді.  

"Қ.И.Сәтбаев атындағы Қазақ ұлттық техникалық зерттеу университеті" 

КЕАҚ (бұдан әрі - "Қ.И.Сәтбаев атындағы ҚазҰТЗУ" КЕАҚ) онлайн оқыту 

тікелей Polytech Online https://polytechonline.kz/ онлайн білім беру порталы 

арқылы жүргізіледі. 

Polytech Online – танымал Moodle қашықтан оқыту жүйесі негізінде 

Университет құрған платформа. Мұнда университет бағдарламалары 

бойынша оқу материалдары орналастырылған. Жүйе оқытушымен ыңғайлы 

қарым-қатынасты қамтамасыз етеді. Студенттер жазбаша жұмыстарды 

телефонға суретке түсіре алады, өз аккаунтына жібере алады және жүйеде 

тікелей тапсырмаға тіркей алады. Polytech Online-дағы студенттер мен 

оқытушыларға арналған есептік жазбалар мен сабақ кестесі университеттің 

студенттік оқу порталының деректерінен автоматты түрде жасалады. Барлық 

жүйелердегі логиндер мен парольдер бірыңғай.  

Polytech Online – студенттер университеттің оқу курстары бойынша 

барлық материалдарды ала алатын платформа. Оқытушымен толық онлайн 

байланыс орната алады, сондай-ақ студенттер қосымша пошта қызметтерін 

пайдаланбай, тапсырмаларға онлайн жауаптар қоса алады. Сондай-ақ онлайн 

оқыту платформасында білім алушылардың білімін тексеруге көмектесетін 

тесттер және оқу материалын көрнекі түрде түсіндіретін бейне сабақтар, 

сондай-ақ жеке тапсырмалар алған білімдерін тәжірибеде бекітуге 

көмектеседі.   

* Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2018 жылғы 

2 қазандағы №530 бұйрығымен бекітілген Экстернат және онлайн оқыту 

нысанында оқытуға жол берілмейтін жоғары және жоғары оқу орнынан 

кейінгі білімі бар кадрларды даярлау бағыттарының тізбесі бойынша онлайн 

оқыту нысанында оқытуға жол берілмейді (нормативтік құқықтық 

актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде №17513 болып тіркелді). 

 

2 Нормативтік сілтемелер 
  

Онлайн-оқытуды ұйымдастыру туралы қағида келесідей нормативтік 

құқықтық актілер негізінде әзірленген: 

- Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі №319-III "Білім 

туралы" Заңы (өзгерістермен және толықтырулармен); 

- Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 18 ақпандағы №407-IV 

"Ғылым туралы" Заңы (өзгерістермен және толықтырулармен); 

 

https://polytechonline.kz/
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- Қазақстан Республикасының 1997 жылғы 11 шілдедегі №151-I "ҚР 

тілдер туралы" Заңы (өзгерістермен және толықтырулармен); 

-  Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 18 қарашадағы №410-V ҚРЗ 

"Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы" Заңы (өзгерістермен және 

толықтырулармен); 

- Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2022 

жылғы 20 шілдедегі №2 бұйрығымен бекітілген Жоғары және жоғары оқу 

орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарты 

(өзгерістермен және толықтырулармен); 

- Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2020 жылғы 

04 мамырдағы №174 бұйрығымен бекітілген Жоғары және (немесе) жоғары 

оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында ашықтық пен айқындықты 

қамтамасыз ету бойынша сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарты 

(өзгерістермен және толықтырулармен); 

- Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

саясатының 2022-2026 жылдарға арналған тұжырымдамасы және Қазақстан 

Республикасы Президентінің кейбір жарлықтарына өзгерістер енгізу. 

Қазақстан Республикасы Президентінің 2022 жылғы 02 ақпандағы №802 

Жарлығымен бекітілген (өзгерістермен және толықтырулармен); 

 - Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 

ұйымдары қызметінің үлгілік қағидалары. Қазақстан Республикасы Білім және 

ғылым министрінің 2018 жылғы 30 қазандағы №595 бұйрығымен бекітілген 

(өзгертулер мен толықтырулармен); 

 - Оқытудың кредиттік технологиясы бойынша оқу процесін 

ұйымдастыру қағидалары. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 

министрінің 2011 жылғы 20 сәуірдегі №152 бұйрығымен бекітілген 

(өзгертулермен және толықтырулармен); 

 - Білім беру ұйымдарына қашықтықтан оқытуды ұсыну жөніндегі 

талаптарды және қашықтықтан оқыту бойынша және жоғары және (немесе) 

жоғары оқу орнынан кейінгі білімнің білім беру бағдарламалары бойынша 

онлайн-оқыту нысанында оқу процесін ұйымдастыру қағидалары. Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 20 наурыздағы 

№137 бұйрығымен бекітілген (өзгертулермен және толықтырулармен);  

- «Қ.И.Сәтбаев атындағы ҚазҰТЗУ» КЕАҚ сапа саласындағы саясаты; 

- ISO 9001, 31000, 45001, 14001 Халықаралық стандарттары; 

- «Қ.И.Сәтбаев атындағы ҚазҰТЗУ» КЕАҚ нормативтік құжаттары. 

 

3 Терминдер мен анықтамалар 

  

Осы Қағидада келесі ұғымдар қолданылады: 

- Polytech Online – танымал Moodle қашықтықтан оқыту жүйесі 

негізінде Университет құрған платформа; 
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- асинхронды оқыту форматы – белгілі бір орын мен уақытқа 

байланысты емес білім беру процесіне қатысушылардың, оның ішінде 

ақпараттық жүйелердің және басқа байланыс құралдарының көмегімен өзара 

іс-қимылын болжайтын қашықтан оқыту немесе онлайн оқыту; 

- қашықтан оқыту – педагог пен білім алушылардың қашықтағы өзара 

әрекеттесуі кезінде, оның ішінде ақпараттық-коммуникациялық 

технологияларды және телекоммуникациялық құралдарды қолдана отырып 

жүзеге асырылатын оқыту; 

- ақпараттық жүйе – ақпараттық өзара іс-қимыл арқылы белгілі бір 

технологиялық әрекеттерді іске асыратын және нақты функционалдық 

міндеттерді шешуге арналған ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялардың және техникалық құжаттаманың ұйымдастырылып ретке 

келтірілген жиынтығы; 

- ақпараттық-коммуникациялық технологиялар – электрондық 

ақпараттық ресурстармен жұмыс істеу әдістерінің және аппараттық-

бағдарламалық кешен мен телекоммуникациялар желілерін қолдана отырып 

жүзеге асырылатын ақпараттық өзара іс-қимыл әдістерінің жиынтығы; 

- жаппай ашық онлайн-курс (бұдан әрі – ЖАОК) – электронды оқыту 

технологиялары қолданылатын, жаппай интерактивті қатысуға және Интернет 

арқылы ашық қол жеткізуге болатын оқыту курсы; 

- білім беру порталы – ақпараттық-телекоммуникациялық желінің 

көмегімен білім беру процесіне қатысушылардың білім беру сипатындағы 

ақпараттық ресурстар мен көрсетілетін қызметтерге қол жеткізуіне арналған 

ақпараттық жүйе; 

- онлайн-курс – нақты уақыт режимінде, оның ішінде жоғары және 

(немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында алдын ала 

жазылған бейне дәрістерді пайдалана отырып, Интернет арқылы білім, 

дағдылар мен құзыреттіліктерді алуға мүмкіндік беретін оқу бағдарламасы; 

- онлайн-оқыту – білім алушы кеңістік және уақыт арақашықтығына 

қарамастан, педагог пен білім алушы арасында өзара іс-қимыл жасау арналған 

ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және Интернет арқылы жоғары 

және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білімді алатын кадрлар даярлаудың 

нақты бағыттары бойынша оқыту нысаны; 

- онлайн прокторинг – жеке тұлғаны верификациялау және онлайн-

емтихандардан өту нәтижелерін растау жүйесі, ол жазбаның сақталуын, жеке 

адамды тану мен сәйкестендіруді, шу деңгейін анықтай отырып, бас пен 

дененің қозғалысын талдауды, мультифейсті тануды, бөлмені 360 градус 

режимінде жазуға сұрау салуды, күдікті оқиғаларды логациялауды 

қамтамасыз етеді; 

- синхронды оқыту форматы - білім алушылар ақпарат алатын, онымен 

өз бетінше немесе топтарда жұмыс істей алатын, оны басқалармен талқылай 

алатын ақпараттық жүйелердің және басқа да байланыс құралдарының 

мүмкіндіктерін пайдалана отырып, білім беру процесіне қатысушылардың 
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нақты уақытта тікелей байланысын (стриминг) көздейтін қашықтан оқыту 

немесе онлайн-оқыту қатысушылар мен оқытушылар кез келген жерден 

барлығы үшін бірыңғай уақыт кезеңінде; 

 - оқытуды басқару жүйесі (LMS) (Элэмэс) - білім беру процесіне 

қатысушылардың өзара іс-қимылы үшін қашықтан оқытуды және онлайн-

оқытуды қамтамасыз ететін оқу материалдары мен құралдары кешенін 

қамтитын оқу курстарын әкімшілендіруге арналған платформа; 

- білім алушының цифрлық ізі - бұл LMS (Элэмэс) (оқытуды басқару 

жүйесі) және (немесе) өзге де платформаларда немесе ақпараттық жүйеде 

тіркелген Білім беру қызметінің нәтижелері туралы верификацияланған 

деректер жиынтығы; 

- цифрлық білім беру ресурстары – интерактивтік нысанда оқытуды 

қамтамасыз ететін, оқытылатын пәндер және (немесе) модульдер бойынша 

дидактикалық материалдар: фотосуреттер, бейнефрагменттер, статикалық 

және динамикалық модельдер, виртуалдық болмыс және интерактивтік 

модельдеу объектілері, дыбыс жазбалары және өзге де цифрлық оқу 

материалдары. 

 

4 Онлайн оқыту бойынша оқу процесін ұйымдастыру тәртібі 

 

Университет онлайн-оқытуды жүзеге асырады және білім алушылардың 

Кредиттік оқыту технологиясы бойынша оқу процесін ұйымдастыру 

қағидаларына сәйкес жеке оқу жоспарын және білім беру бағдарламасын 

игерудің жеке кестесін қамтамасыз етеді.  

Онлайн оқыту кадрларды даярлаудың тиісті бағыты үшін білім беру 

бағдарламаларының тізіліміне енгізілген білім беру бағдарламасына сәйкес 

жүзеге асырылады. 

Онлайн оқытудың жұмыс оқу жоспарлары мен жұмыс оқу 

бағдарламалары (силлабустар) оқытудың асинхронды және синхронды 

форматының арақатынасын көрсетеді, бұл ретте синхронды сабақтардың 

арақатынасы ЖАОК қолдану арқылы игеру көзделген пәндерді қоспағанда, 

әрбір пәннің жалпы көлемінің кемінде 20%-ын құрайды. 
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Онлайн-оқыту Polytech Online https://polytechonline.kz/ білім беру 

порталы арқылы жүзеге асырылады, оған келесілер кіреді: 

- оқытуды басқару жүйесін, оның ішінде курс элементтерінің 

кіріктірілген құрылымын: оқыту нәтижелерін және оқыту нәтижелеріне қол 

жеткізуді тексеруге бағытталған бақылау тапсырмаларын, лекцияларды, 

практикалық, зертханалық тапсырмаларды, курсты бағалау саясатын, аудио, 

бейне-контентті, электрондық құжаттарды, суреттерді, медиасервистерге 

гиперсілтемелерді, электрондық кітапхананы міндетті түрде көрсете отырып, 

силлабустарды; Қоршағанортаминінің платформасы, білім беру процесіне 

қатысушылармен кері байланыс, топтық сабақтарды ұйымдастыру, оқытушы-

білім алушының өзара іс-қимылы үшін қолжетімді корпоративтік арналар, 

білім алушы-білім алушы, оқытушы-оқытушы, әкімшілік-білім алушы; 

- білім алушылар туралы деректерді басқару жүйесі: жеке есеп 

жазбасына қол жеткізу, білім алушылардың үлгерімін, оқу процесін 

ашықтығын, қатысуын қамтитын оқу процесін басқару, онлайн курстарға 

немесе бейнеконференцбайланыс жүйесіндегі сабаққа сілтемелері бар 

асинхрондық және/немесе синхронды оқыту форматын ескере отырып, оқу 

сабақтарының электрондық кестесі, оқу пәндеріне онлайн-тіркеу; 

 

 

https://polytechonline.kz/
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- зерттеулерді басқару жүйесі: зерттеу жобаларының, 

жарияланымдардың, ғылыми әзірлемелердің, ғалымдардың базасы және 

зерттеу нәтижелері. 

Университет: 

- білім алушыларды Университеттің ғылыми-зерттеу қызметіне және 

әлеуметтік-мәдени өміріне тартуды; 

- академиялық кезең басталғанға дейін кемінде 5 жұмыс күні бұрын 

https://polytechonline.kz/ білім беру порталында және университетттің 

дайындық актісімен жұмыс оқу жоспарларына сәйкес цифрлық контентті 

орналастыруды; 

- келесі талаптарға жауап беретін цифрлық контенттің сапасын: 

толықтығы, әртүрлілігі, педагогикалық дизайнның болуы, мультимедиа; 

- Университеттің ресми платформасында ЖАОК және (немесе) 

халықаралық білім беру платформаларында (Coursera (Курсэра), EdX (Эдикс), 

FutureLearn (Фьючелен), Udacity (Юдасити) жазылуды  қолдана отырып, білім 

беру бағдарламасы кредиттерінің жалпы көлемінің кемінде 10%-ын игеруді; 

- онлайн оқытуды ұйымдастыру бойынша басқа университеттермен 

өзара іс-қимылды қамтамасыз етеді. 

Онлайн-оқыту нысанында оқытуға жалпы көлемі кемінде 72 сағат 

болатын соңғы 3 жылда IT-құзыреті, онлайн-оқыту әдістемесі мен 

технологиясы саласында біліктілікті арттыру курстарынан өткен профессор-

оқытушылар құрамы жіберіледі. 

Кәсіптік практиканы, зерттеу және эксперименттік жұмыстарды, 

ғылыми тағылымдамаларды практика базаларында, ғылыми ұйымдарда және 

(немесе) тиісті салалардағы немесе қызмет аясындағы ұйымдарда күндізгі 

оқыту нысанда жүргізіледі. Бұл ретте, білім беру бағдарламасының 

ерекшелігіне байланысты онлайн нысанда өткізуге жол беріледі. 

Білім алушыларының сабаққа қатысуы мен үлгерімінің мониторингі 

білім алушылар контингенті, курстар, контент бірліктері, нақты курстарға не 

оның контентіне жүгіну статистикасы, платформаға кіру логтары, 

курстардағы белсенділік серпіні, бағаларды бөлу, қатысу статистикасы 

бойынша талдамалық есептерді қалыптастыру жолымен ҚазҰТЗУ-да жүзеге 

асырылады. 

Білім беру процесінің тиімділігін бақылау және талдау білім алушы мен 

оқытушының цифрлық ізін бақылау арқылы Университетте жүзеге 

асырылады. 

Онлайн оқыту кезінде академиялық адалдық қағидаттарын сақтай 

отырып, жазбаша жұмыстардың барлық түрлерін қарыз алу тұрғысынан 

міндетті түрде тексеру жүзеге асырылады. 

Аралық және қорытынды аттестаттауды өткізу нысанын ЦТжКДИ 

дербес айқындайды. Аралық және қорытынды аттестаттауды онлайн 

нысанында өткізу кезінде онлайн прокторинг қолданылады. 
 

https://polytechonline.kz/
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Білім алушылардың үлгеріміне, аралық және қорытынды 

аттестаттауына ағымдағы бақылау Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 

министрінің 2018 жылғы 30 қазандағы № 595 бұйрығымен бекітілген Жоғары 

және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдары қызметінің 

үлгілік қағидаларына сәйкес жүргізіледі. 

Университет білім беру порталы арқылы әкімшілік-басқару, 

оқытушылық, оқу-көмекші және қызмет көрсету персоналының білім 

алушылармен, топ кураторларымен/эдвайзерлерімен, лектермен кездесулер, 

кураторлық сағаттарды өткізу, білім беру процесі мәселелері бойынша 

студенттік клубтар отырыстарын өткізу регламентін әзірлейді және 

жариялайды. 

Білім алушылар арасында онлайн-оқытуға тартылған білім беру 

порталы, білім беру бағдарламалары және (немесе) пәндер/модульдер, 

цифрлық контент және профессор-оқытушылар құрамы сапасының сәйкестігі 

тұрғысынан сауалнама және (немесе) сауалнама жүргізеді. 

Онлайн-оқыту және күндізгі оқыту нысандары бойынша білім 

алушыларды ауыстыру және қайта қабылдау Қ.И.Сәтбаев атындағы ҚазҰТЗУ 

Кредиттік оқыту технологиясының қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады. 

Білім алушыларды оқытудың бір нысанынан екіншісіне ауыстыру демалыс 

кезеңінде және ақылы негізде жүзеге асырылады. 

Онлайн-оқуға түсетін тұлғаларды және білім алушыларды қабылдау 

сәтінен бастап Университетті (ЦТжКДИ) бітіргенге дейін консультациялық 

сүйемелдеу үшін мыналарды қамтамасыз етеді: 

- өз функционалы шеңберінде онлайн оқытуда қажетті құзыреттері бар 

әкімшілік-басқарушылық, оқытушылық, оқу-көмекші және қызмет көрсету 

персоналының болуы; 

-  қолжетімді корпоративтік байланыс арналарының болуы; 

- Университеттің ресми сайтында жарияланған онлайн оқытуды 

ұйымдастыру жөніндегі нұсқаулық материалдармен; 

- цифрлық ресурстарының, сондай-ақ оқыту процесінің тұсаукесерімен 

білім алушылар үшін бейімдеу апталарын ұйымдастыру. 

Онлайн-оқуға түсетін тұлғаларды және білім алушыларды қабылдау 

сәтінен бастап «Қ.И.Сәтбаев атындағы ҚазҰТЗУ» КЕАҚ бітіргенге дейін 

техникалық сүйемелдеу үшін мыналарды қамтамасыз етеді: 

- цифрлық инфрақұрылым мен цифрлық платформалардың, онлайн 

оқытуға тартылған мобильді қосымшалардың қолжетімділігі және үздіксіз 

жұмыс істеуі; 

- бөлінген үй-жайы бар лицензиялық бағдарламалық 

қамтамасыздандыруы бар онлайн-курстардың, электрондық ресурстардың 

студиялық өндірісін қамтамасыз ететін бағдарламалық-аппараттық кешеннің 

жұмыс істеуі; 

- онлайн оқытуға тартылған цифрлық инфрақұрылым мен цифрлық 

платформалардың ақпараттық қауіпсіздігі; 
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-  заманауи цифрлық білім беру технологияларын қолдану; 

- онлайн оқытуды ұйымдастыру бойынша әдістемелік материалдарды 

әзірлеу; 

- онлайн оқыту пәндері бойынша оқу-әдістемелік материалдарды 

цифрлық платформаларда әзірлеу және орналастыру. 

Университет онлайн-оқытуды жүзеге асырады және білім алушылардың 

Кредиттік оқыту технологиясы бойынша оқу процесін ұйымдастыру 

қағидаларына сәйкес жеке оқу жоспарын және білім беру бағдарламасын 

игерудің жеке кестесін қамтамасыз етеді. 

Оқу процесін әдістемелік және техникалық қолдауды Цифрлық 

технологиялар және кәсіптік дамыту институты жүзеге асырады. 

  

5 Онлайн оқытудың артықшылықтары 

 

- Дамудың жеке траекториясы. 

- Оқытуға бейімділік. 

- Студенттерді инновациялық қызметке тарту. 

- Деректерді талдау негізінде процестерді түрлендіру. 

- Заманауи оқыту технологияларын қолдану. 

- цифрлық білім беру кеңістігі. 

- жасанды интеллект. 

- виртуалды шындық. 

- деректерді талдау. 

 

6 Онлайн оқытуды енгізу тәуекелдері 

 

Техникалық аспектілер тұрғысынан онлайн оқытуды бастау келесі 

тәуекелдерді қамтуы мүмкін: 

1) Тұрақсыз интернет байланысы: оқушылар интернет қосылымының 

төмен жылдамдығына немесе оның болмауына байланысты мәселелерге тап 

болуы мүмкін, бұл оқудағы үзілістерге және материалдарға қолжетімділіктің 

жоғалуына әкеледі. 

2) Техникалық ақаулар: онлайн оқыту платформалары мен құралдары 

мерзімді бұзылуы мүмкін, бұл білім беру процесінің қолжетімділігі мен 

тұрақтылығына әсер етуі мүмкін. 

3) Жабдықты қате баптау: оқушылар мен оқытушылар бағдарламалық 

жасақтаманы және басқа жабдықты қате баптауға байланысты қиындықтарға 

тап болуы мүмкін, бұл сабаққа қатысуды қиындатады. 

4) Үйлесімділік және жаңартулар: әр түрлі құрылғылар мен 

браузерлерде үйлесімділік шектеулері болуы мүмкін, бұл қосымша баптаулар 

немесе жаңартуларды қажет етуі мүмкін. 

 

 



Қ.029-03-03-02.1.01 – 2023 Онлайн оқытуды ұйымдастыру туралы қағида  14 беттің 13-беті 

 

 
Басқарманың 2023 жылғы «_24_»_10_№_15_шешімімен бекітілді, №1 редакция 

 

5) Зиянды әрекеттер: онлайн оқыту жүйесін бұзуы және деректерге 

нұқсан келтіруі мүмкін зиянды бағдарламалық қамтамасыздандыруды бұзу 

немесе тарату сияқты кибершабуылдар болуы мүмкін. 

6) Деректер көлемі: онлайн оқыту үлкен көлемдегі деректерді тұтынуы 

мүмкін, бұл интернет-трафигі шектеулі немесе мобильді деректерді тарифтеу 

жоспарлары шектеулі оқушылар үшін қиындық тудыруы мүмкін. 
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Өзгерістерді тіркеу парағы _____________________________________ 
                                                                құжатты белгілеу 

Өзгерістің 

реттік нөмірі 

Құжаттың 

бөлімі, 

тармағы 

Өзгерістің түрі 

(ауыстыру, 

жою, қосу) 

Хабарлам

аның 

нөмірі мен 

күні 

Өзгеріс енгізілді 

Күні Тені, аты-жөні, 

қолы, лауазымы 

      

 


